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Contextualizagao

O planejamento estratégico é um processo que estabelece a melhor direcdo a ser seguida pela organizacao,
e que abrange a definicdo de objetivos e metas organizacionais, bem como o estabelecimento de uma
estratégia para alcanga-los. Ao final desse processo, um plano estratégico institucional é gerado, o qual deve
conter, no minimo, a missdo, a visdo, os valores, os objetivos, os indicadores, as metas e os projetos
estratégicos.

Por seu turno, a gestdo estratégica é um processo continuo, que pode ser entendido como a unido do
planejamento estratégico a sua implementa¢dao, monitoramento e avaliagdo, visando verificar se o que fora
planejado e aprovado esta sendo alcancado. Como consequéncia do monitoramento, pode-se, por exemplo,
ser necessdria a realizacdo de ajustes operacionais, visando corrigir algum ponto especifico que nao tenha
sido contemplado no planejamento.

Modelo de Gestao Estratégica do Angraprev

A estratégia pode ser definida como o conjunto de grandes escolhas que orientam o gerenciamento do
presente, bem como a construcdo do futuro, em um horizonte de longo prazo, atuando sob condi¢Ges de
incerteza.

Nesse sentido, pretende-se descrever, neste topico, a abordagem estratégica nomeada Balanced Scorecard
(BSC), que é a principal metodologia que norteara a elaboracdo, a implementacdo, a avaliacdo e o controle
da estratégia. Esse arcabouco metodoldgico ird apoiar o Angraprev a orientar-se rumo ao alcance de sua
visdo de futuro. Por meio dessa metodologia, apresenta-se o processo de planejamento estratégico
institucional, destacando suas etapas, ferramentas e agdes, que irdo compor o plano estratégico da
Angraprev para o quadriénio de referéncia.

Metodologia Balanced Scorecard

A metodologia Balanced Scorecard (BSC), desenvolvida no inicio da década de 1990, por Robert S. Kaplan e
David P. Norton, da Harvard Business School, tem foco no desempenho da organizacdo, a partir de suas
principais perspectivas, as quais estdo elencadas abaixo:

EcondmicoE2re-)
Financeira ?g b
Como os gestores Em que a organizagao

enxergam a organizagao ? deve buscar a exceléncia ?

BSC

Aprendizado |z
Como a organizagao pode
melhorar e criar mais
valor ?

}“ Clientes

Como os clientes enxergam
a organizagao ?

A metodologia BSC proporciona uma visao abrangente do esfor¢o organizacional, valorizando o
monitoramento dos processos através do mapa estratégico, indicadores e metas, inciativas e projetos, além



\
Planejamenﬂ)
angra
de um painel de contribuicdo das areas para o alcance desses componentes estratégicos.

A seguir, de forma sintética, uma visao geral e os componentes do BSC.

Balanced Scorecard (BSC)

Visao Geral Componentes

e Mapa Estratégico: Descreve a estratégia da
empresa através de objetivos relacionados entre si
e distribuidos nas quatro dimensdes (perspectivas).

e Estruturacdo e simplificacdo da Estratégia da
organizagao por meio de quatro perspectivas.

¢ Formalizacdo da relacdo de causa e efeito entre os e Objetivo estratégico: O que deve ser alcancado e
diferentes componentes da Estratégia. 0 que é critico para o sucesso da organizacao.

* Indicadores e Metas: Como sera medido e
acompanhado o sucesso do alcance do objetivo. E o
nivel de desempenho necessario.

e Explicitacdo da contribuicdo das diferentes areas e
colaboradores da organizagao.

* Projetos Estratégicos: Agdes estruturadas para
alcancar os objetivos estratégicos e metas da
organizagao.

O BSC é, basicamente, um sistema de gestdo estratégica que alinha os objetivos organizacionais aos
processos que dardo suporte a implementacdo das estratégias estabelecidas, com o intuito de alcangar tais
objetivos. Dessa forma, sdo esperados os seguintes produtos:

* Diagnostico organizacional;

e Diretrizes Estratégicas: Missao, visdo de futuro e valores da instituicdo;

* Mapa estratégico da Angraprev (contendo a missdo, visao, valores e objetivos estratégicos); e
e Iniciativas e projetos estratégicos, além de indicadores e resultados esperados.

Processo de Planejamento Estratégico

O processo de planejamento estratégico tem como foco principal definir os objetivos organizacionais de
longo e médio prazos, além de determinar a estratégia para alcanca-los. Esse processo objetiva preparar o
Angraprev para as mudangas em seu ambiente, considerando as varidveis tecnoldgicas, macroecondémicas,
politicas e sociais do ambiente em que esta inserida.

Em resumo, quando se efetua o planejamento, deseja-se determinar onde se pretende chegar, o que deve
ser feito, como se deve fazer e quando fazer, para se alcancar aquilo que foi acordado como estratégico para
o Angraprev para o periodo vindouro.

Nesse contexto, o presente topico tem por objetivo apresentar as etapas de elaboracdo do planejamento
estratégico do Angraprev, o qual é composto por um conjunto de ferramentas e agles, que esta estruturado
conforme abaixo:
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Etapas do Processo de Planejamento Estratégico

Etapa 1 — Realizagao de Diagnodstico Organizacional

O diagndstico organizacional é uma das etapas para a elaboragao do plano estratégico de uma organizagao e
consiste na andlise do ambiente no qual a entidade se insere, além de uma analise critica de suas
caracteristicas internas. Para tanto, ha necessidade de se elaborar um diagndstico ou andlise de ambientes,
que se divide em interno e externo.

Assim, a etapa 1 tem como foco entender o contexto interno e externo da Angraprev, para subsidiar a
consolidacdo das diretrizes estratégicas (missdo, visdo e valores). Para realizar esse diagndstico, serd
utilizado a matriz SWOT (analise das forcgas, oportunidades, fraquezas e ameacas), as quais estdo descritas a
seguir, cada qual com seu objetivo e métodos especificos de condugao.

ETAPA 1 - ELABORACAO DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Entregas Atividades
]

e Definicdo das atividades a serem realizadas para a
formulacdo da estratégia, bem como os responsaveis e as

O Ardlee friee datas limites de conclusdo para cada uma delas.

e Kickoff com todo os envolvidos para apresentacdo da

metodologia e principais conceitos.

e Anadlise externa oL _ o _
e Realizacdo de entrevistas com os principais gestores a fim de

realizar o entendimento das perspectivas estratégicas
e Matriz SWOT futuras.

e Consolidagdo da andlise do ambiente interno e externo por
meio da matriz SWOT.

Andlise das Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas

A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma das ferramentas mais conhecidas de
planejamento estratégico. A matriz SWOT consolida e apresenta as forcas, fraquezas, oportunidades e
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ameacas de uma organizacdo. Por ser um instrumento de ligacdo entre a fase exploratéria do planejamento
estratégico e a fase de formulagdo, a matriz SWOT é empregada com frequéncia para iniciar os debates
sobre os rumos organizacionais. Assim, a matriz SWOT engloba os aspectos internos e externos abaixo.

FORCAS FRAQUEZAS

AMEACAS

e Forgas: aspectos positivos internos a organizacado, que Ihe oferecem vantagens competitivas ou que a
colocam em uma posicdo de desempenho superior a outras organizacdes de natureza similar;

e Fraquezas: aspectos negativos internos a organizagdo, que se configuram como desvantagens a
entidade ou que resultam em desempenho inferior a outras organizacdes de natureza similar;

e Oportunidades: impactos positivos oriundos do ambiente externo da organizagdo que, se
aproveitados, podem lhe trazer vantagem competitiva ou fazé-la atingir um desempenho superior a
outras organizacoes de natureza similar;

e Ameagas: impactos negativos oriundos do ambiente externo da organizacdo que, se ndo forem
mitigados ou pelo menos conhecidos, podem impactar significativamente em seu desempenho.

Diagndstico Organizacional

O presente diagndstico foi elaborado pelos gestores do Angraprev, através da percep¢ao de cada um sobre
os cendrios internos e externos da organizacdo, cujos resultados apontamos abaixo:

FORCAS FRAQUEZAS

e Pagamento em dia do Plano de Beneficios.
e Sede Administrativa Prdpria.

e (Quadro de servidores técnicos competentes
e capacitados.

e Relacionamento portas abertas dos gestores

e subordinados.
e QOscilacdes no mercado macroecondmico e

e Atendimento de qualidade aos segurados > e
microeconémico.

e Manutenc¢do do certificado de regularidade

previdenciaria pela via administrativa — CRP. * Alteragdes na legislacao que demandam

tempo para adequacao.
e Modernizacdo dos Sistemas de Informacao. SO R

e Melhoria continua dos processos
organizacionais.

e Manutencdo da Certificacdo Pro-Gestao.
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OPORTUNIDADES AMEACAS

e Possibilidade de auséncia de recursos
futuros para pagamento dos beneficios, por
gueda da arrecadagao e aumento da

despesa do Plano Previdenciario.
e (Capacitagao dos servidores em matérias

e e Crescimento da despesa previdenciaria,
multidisciplinares.

demandando aportes crescentes do Tesouro
e Gestdo participativa e integrada com demais municipal.

secretarias e com os servidores. o . ‘.
e Contratacdo de servidores temporarios.

e Notas Técnicas do TCE-RJ sobre
administracdo dos recursos das Unidades
Gestoras de RPPS

Etapa 2 — Formulagao do Plano Estratégico do Angraprev

O plano estratégico é a consolidacao de todo o processo de planejamento estratégico do Angraprev, ou seja,
€ um documento escrito que serve como ferramenta de apoio a gestao estratégica da organizacao.

O plano estratégico visa identificar os riscos dos cendrios e tendéncias, para propor planos para minimiza-los
e até mesmo evita-los; identificar os pontos fortes e fracos em relacdo ao ambiente de negdcio em que o
Angraprev atua e seu publico alvo; além de conhecer seu contexto de atuacdo. Portanto, pode-se afirmar
que plano estratégico deve contemplar as estratégias da organizacdo para o desenvolvimento dos seus
servicos em prol da sociedade.

ETAPA 2 —- FORMULAGAO DO PLANO ESTRATEGICO DO ANGRAPREV

Entregas Atividades
e Realizagao de oficinas ou debates com a Diretoria
e Diretrizes estrategicas de Executiva para a elaboragao da declaragao de missao
longo prazo: missao, e visdo

visdo e valores e Consolidacdo das proposicdes oriundas das oficinas ou

debates e validacao da declaracao da missao e da

e Objetivos estratégicos visdo de futuro do Angraprev

e Realizacdo de oficinas ou entrevistas com os gestores
para definicao dos desafios que deverao ser
e Mapa Estratégico com enderegados no proximo ciclo quadrienal
descricao de cada

e Consolidagao das proposi¢des oriundas das
objetivo estratégico

entrevistas e valida¢do dos objetivos estratégicos com
a alta administracdo por meio do mapa estratégico

Diretrizes Estratégicas

Apos realizar os diagndsticos ambientais da organizacdo, o primeiro passo para elaboracdo do plano
estratégico é a definicdo do foco de atuacdo da organizacdo, pautada na declaragdo das diretrizes
estratégicas:
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a missao, a visdo de futuro e os valores da entidade.

A declaracdo de missdo é uma afirmativa breve (uma ou duas sentencas) que define o porqué de a
organizacao existir. Ela deve descrever o propdsito fundamental da entidade, especificamente o que entrega
aos seus servidores ou para a sociedade. A declaragdo de missdao deve informar a alta gestdo e aos
colaboradores aquilo em que todos, coletivamente, trabalhardao para atingir no ciclo quadrienal de
referéncia.

Por sua vez, a declaracdo de visdao define o “objetivo maior”, de médio a longo prazo, para a organizagdo. A
visdo deve ser orientada para fora da organizacdo e expressar, frequentemente de forma visiondria, como a
empresa quer ser vista pelo mundo.

Missdo — A missdo é a declaracdo do motivo central da existéncia da Empresa que deve ser clara e bem
definida. E por meio da missdo que a Empresa diz quem é e a que veio. Deve gerar forte senso de
organizacao, identidade e propdsitos do negdcio.

A missdo nao pode ser confundida com a estratégia. A missdo funciona como uma “estrela guia”, uma fonte
de inspiracdo e orientacdo para o processo decisdrio, delimitando as escolhas dos executivos para os
caminhos de evolucdo da organizacdo descritos no Planejamento Estratégico.

Visdo — A visdo é um modelo mental de um estado ou situagdo altamente desejavel, de uma realidade futura
possivel para a organizacdo. Deve ser expressa de forma sucinta e inspiradora, pois deve sensibilizar as
pessoas que se relacionam com a Organiza¢do, assegurando a sua mobilizacdo e alinhamento aos temas
estratégicos.

Valores — Representam o conjunto dos principios culturais, crencas essenciais, virtudes, qualidades e
questdes éticas fundamentais de uma empresa e devem pautar a conduta de seus integrantes, bem como
fornecerem sustentacdo para todas as suas principais decisdes, delimitando atitudes e acGes estratégicas,
tdticas e operacionais. Os valores essenciais incorporados ao credo organizacional sdo uma vantagem
competitiva, embora esse ndo seja o motivo para a sua preserva¢do. Eles devem ser mantidos porque
definem o significado da Organizacdo. Os valores essenciais ndo exigem justificativa externa, pois tém
relevancia e importancia intrinsecas.

o BEC w

VALORES
Incentivar, preservar e
cultivar condutas e

MISSAO VISAO
Garantir a prestacao dos Ser reconhecido pela
beneficios previdencidrios aos JeJdlIeEle[=NeelaaleNeE1dg aalels e )o o) . .
. PTNT — procedimentos que valorizem
segurados com servidor publico municipal e Z.. PN
. a Etica, Eficiéncia,
responsabilidade, de forma seus dependentes, pela
ética e humanizada. sustentabilidade do regime
previdenciario e pela
exceléncia na gestao.

Transparéncia, Capacitacao
Permanente,
Responsabilidade e
Sustentabilidade.

Objetivos Estratéqgicos

Os objetivos estratégicos sdo resultados quantitativos e qualitativos que a entidade precisa alcancar em
prazo determinado, no contexto de seu ambiente, para cumprir sua missdo e alcangar sua visdo de futuro.
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Os objetivos estratégicos sdo as posicOes e prioridades que a organizacdo deve alcancar, de forma
combinada,
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para atingir o sucesso estratégico em termos de cumprimento sua missdo, além de aproximar-se de sua visao
de futuro. Os objetivos estratégicos representam, assim, o resumo de sua estratégia, possibilitando

estabelecer o que precisa ser feito para o alcance das diretrizes institucionais, facilitando o monitoramento
da implementacado estratégica.

Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico é a representacdo grafica do planejamento estratégico e serve como ferramenta
gerencial para demonstrar a relacdo dos objetivos estratégicos com as diretrizes institucionais.

No mapa estratégico, os objetivos estratégicos estdo organizados por perspectivas (recursos, processos e
resultados) e dispostos de maneira que sua leitura, quando feita de baixo para cima, representa
encadeamento de causas e efeitos para o alcance da missdo e visdo de futuro do Angraprev.
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\Y ISSAO VISAO

reconhecido pela sociedade como patrimoniodo servidor publico municipal e seus dependentes, pela sustentat

do dos beneficiog previdenciarios aos segurados com responsabilidade, d

VALORES

mm-e

rocedimentos que-v pacitacdao Permanente, Responsabilidade e Sustentabilidade.

:ntabilidade do Prestar servigos de qualidade para a
cidrio Municipal sociedade

Garantir a qualidade, confiabilidade e efetividades
no desenvolvimento das atividades do AngraPrev

Prover infraestrutura,
vicos de apojo e recursos materiais e tecnolégicos adequados

Aperfeicoar a Gestdo de
Pessoas

Aperfeicoar a Gestao
Orgamentaria e Financeira

o
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Etapa 3 — Desdobramento Estratégico

O desdobramento do mapa estratégico pode ser compreendido como o direcionamento de esforcos, em
termos de iniciativas e projetos estratégicos, visando potencializar o alcance dos resultados pretendidos.

Para tanto, é necessdrio sistematizar e identificar, em todos os niveis organizacionais, as contribui¢cdes das
areas.

ETAPA 3 - DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO

Entregas Atividades

e Levantamento de indicadores existentes na
e Metas e indicadores, contendo Angraprev;

fichas descritivas dos indicadores

i Realizacdo de reunides com gestores para a
e metas estabelecidas;

definicdo das metas, indicadores, projetos e

e Iniciativas estratégicas; iniciativas;
e Projetos estratégicos; e Consolidagdo dos componentes estratégicos,
e Plano Estratégico elaborado. proposi¢do e validagdo com a alta

administracdo do érgao.

Metas e Indicadores

Os indicadores sdo demonstra¢des quantitativas de um determinado aspecto da realidade. Além disso, os
indicadores sdo instrumentais para comparar desempenhos e mensurar resultados. Um bom indicador
harmoniza tanto o lado motivacional quanto a dimensao de diagndstico da realidade em andlise.

Em se tratando de planejamento estratégico, é essencial medir o alcance dos objetivos delimitados. Nesse
sentido, os indicadores estratégicos sdo a melhor forma de se traduzir o nivel de atingimento dos resultados
esperados.

Os indicadores deverdao apresentar uma ficha técnica com os seguintes atributos: férmula do calculo,
periodicidade de medicdo, linha de base e metas. Os indicadores sdo divididos em indicadores de processos
e indicadores de resultados e possuem os seguintes papéis:

e Motivar
o Despertar motivagao no alcance do resultado
o Analise de resultados
o “Quanto atingimos?”

e Diagnosticar
o Descobrir fatores relevantes para o resultado
o Analise de causas

o “Como e por que atingimos o resultado?”
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A seguir, sdo detalhadas as premissas de bons indicadores.

Abaixo

Poucos e bons: um bom indicador é aquele que mede exatamente o que se quer sem a necessidade
de complementacgGes. Essa é a férmula para um bom acompanhamento do desempenho em relagdo
aos objetivos estratégicos.

Viabilidade dos indicadores: para um indicador ser util, ele deve ser de facil medicdo e seus dados
devem estar disponiveis em um periodo de tempo que permita 0 acompanhamento e a tomada de
decisao.

Simplicidade: os indicadores devem ser de facil entendimento e permitir a coleta e a analise sem a
necessidade de grandes explicacdes. Um indice formado por diversos indicadores sem clareza do seu
propdsito mais atrapalha do que ajuda.

Potencial de comparacdo: o ideal é que os indicadores permitam a compara¢do com outros 6rgaos ou
unidades da organizagao. Esse tipo de comparagdo permite estabelecer uma referéncia a partir da
gual a andlise se torna mais rica e permite decisdes mais embasadas.

estdo elencados os passos para a construcao de indicadores:

Parta do objetivo estratégico e reflita “O que precisa acontecer para sabermos que o objetivo foi
atingido? ”;

Identifique o melhor indicador para se medir o objetivo;

Verifique que indicadores sdo utilizados para outras organizacoes;

Verifique a viabilidade de realizar a medi¢ao na organizagdo. Caso ndo seja vidvel, adapte e construa
um plano para mensuragao; e

Preencha os demais campos da ficha do indicador.

Por sua vez, as metas sdo patamares quantitativos que tém como objetivo servir de referéncia para o
movimento desejado ou vidvel de um indicador. Elas representam valores quantitativos a serem
atingidos para determinado objetivo estratégico.

A seguir, sdo apresentadas premissas das metas estratégicas.

Existem dois tipos principais de metas: meta desejada que representa o valor que a organizacdo
deseja atingir no horizonte de planejamento; e meta viavel que representa o valor que a organizacao
acredita viavel em atingir no horizonte de planejamento.

Série histérica: analisa a dindmica passada do desempenho da organizacdo em relacdo aquele
indicador. Para que a definicdo das metas seja mais embasada, deve-se buscar um registro histdrico
ou, pelo menos, um valor que exprima a situacdo atual do contexto em analise.

Benchmarking: a meta é definida por meio da comparacdo com organizacbes ou objetivos de
natureza similar, permitindo que a definicdao leve em consideracado valores adequados para o futuro
da organizacao.

Diretrizes: a definicdo da meta ocorre como um desdobramento das definicdes de instdncias
superiores. A meta representa a contribuicdo da organizacdo, a explicitacdo do seu desejo em
alcancar a proposta da diretriz ou o que é vidvel dentro do contexto.

Iniciativas Estratégicas

As Iniciativas Estratégicas permitem operacionalizar a estratégia: devem representar o que necessita ser
realizado para alcancar os objetivos estabelecidos e formalizados no Mapa Estratégico, tendo prazos de
inicio e término definidos e sinalizacdo clara de produtos a serem gerados. S3o os programas especificos,
atividades ou acdes que a organizacdo deve adotar para auxiliar no cumprimento e alcance dos objetivos
estratégicos.
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Projetos Estratégicos

Os projetos estratégicos sdo um esforco temporal (com inicio, meio e fim) empreendido pelos integrantes de
uma organizacdo para possibilitar o alcance dos objetivos acordados. Sua funcdo é viabilizar o atingimento
das metas definidas anteriormente, promovendo o alcance dos objetivos organizacionais.

Eventualmente, devido a quantidade de forca de trabalho existente na organizacdo e os diversos projetos a
serem desenvolvidos, faz-se necessario priorizar temporalmente a execugao dos projetos ao longo do ciclo
guadrienal. A seguir, sdo apresentados os critérios para priorizacao de projetos:

e Impacto: impacto no alcance da estratégia da organizacao;
e Transversalidade: multidisciplinaridade do projeto, envolvendo diversas areas da organizagao;
e Complexidade: dificuldade na execugao e geracgdo de resultados pelo projeto;

e Orgamento: ponto de corte e critério de desempate.

Para a construcdo da carteira de projetos, deve-se seguir os seguintes passos:
e Levantar os projetos existentes na organizagao;

e Analisar esses projetos frente ao mapa estratégico e definir (i) projetos a serem mantidos e (ii)
projetos a serem eliminados;

e Criar novos projetos que preencham as lacunas identificadas no passo anterior;
e Priorizar os projetos de acordo com a metodologia; e

e Formalizar uma carteira final de projetos considerando dois niveis — (i) projetos estratégicos e
projetos tatico-operacionais.
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DESDOBRAMENTO - MAPA ESTRATEGICO ANGRAPREV

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES ESTRATEGICOS

METAS ESTRATEGICAS

PROJETOS
ESTRATEGICOS INDICADORES OPERACIONAIS

METAS OPERACIONAIS
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ININIFANNDLCC C ANMCTAC

Perspectivas Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas Indicador
. indice de
. . . Manter bases de dados atualizadas >=95% de recadastrados
Garantir a sustentabilidade do Regime Recadastramento
Previdencidrio Municipal
: Manter certificados Certificados 100% dos Certificados
SEGURADOS ]
Pesquisa de satisfacdo Indice de satisfagdo >=70%
Prestar servicos de qualidade para a sociedade AcGes de Educacdo Previdencidria Eventos 100% dos Eventos
voltada para os Segurados Previdenciarios Previstos realizados
. N 100% dos projetos
Aperfeicoar a Governanca Institucional Governanga . .
Garantir a qualidade, confiabilidade e efetividades e ¢ ¢ ¢ previstos realizados
PROCESSOS no desenvolvimento das atividades do
ANGRAPREV Desenvolver e/ou aprimorar processos e Processos 100% dos projetos
sistemas de gestdo previstos realizados
PESSOAS, Garantir a atualizagdo e aquisicdao de

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Aperfeicoar a Gestdo de Pessoas

novos conhecimentos, para Dirigentes,
Conselheiros e Servidores

Capacitacao

80% das pessoas
capacitadas

RECURSOS

Prover infraestrutura, servigos de apoio e recursos
materiais e tecnoldgicos adequados

Aperfeicoar a infraestrutura e servicos de
apoio

Ambiente — Recursos
materiais

100% dos projetos
concluidos no prazo

Aperfeicoar a Gestdo Financeira e Orcamentaria

Gestdo orcamentdria e financeira

Orgamento

95% de execucao
orcamentaria

Retorno dos Investimentos

Meta Atuarial

>= Meta Atuarial

Equilibrio financeiro e atuarial

Avaliagdo Atuarial

Até 31/03
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INIICIATIV/AC DND NDCITIV/N

Perspectiva Objetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas
. 1.1. Garantir a sustentabilidade do Regime Previdenciario 1.1.1. Manter bases de dados atualizadas
5 Municipal 1.1.2. Manter Certificados
o
5 1.2.1. Pesquisa de Satisfacdo
& 1.2. Prestar servicos de qualidade para a sociedade
i 1.2.2. A¢Oes de Educacgdo Previdencidria
2 2.1.1. Aperfeigoar a Governanga Institucional
a 2.1. Garantir a qualidade, confiabilidade e efetividades no _ )
g deservehiiarte dee arviibElEs de AEEAEE Y 2.1.2. Desenvolver e/ou aprlm?rar processos e sistemas de
« gestao
~
4 8 E 3.1.1. Garantir a atualiza¢do e aquisicdo de novos conhecimentos
o8N & 3.1. Aperfeicoar a Gestdo de Pessoas L . . ’
aa =2 para Dirigentes, Conselheiros e Servidores
55 3
o % . E

4.1. Prover infraestrutura, servigcos de apoio e recursos

.. , . 4.1.1. Aperfeigoar a infraestrutura e servigos de apoio
materiais e tecnoldgicos adequados

4. RECURSOS

4.2. Aperfeicoar a Gestao Financeira e Orgamentaria 4.2.1. Aprimorar a gestdo orgamentaria e financeira
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Projetos Estratégicos — Plano de Acdo

Projeto

Quanto

Quando

Vinculo com PPA
(Elemento de

Despesa ou Dotacao

Status Geral

1.1.1.1. Realizar o
Censo
Previdenciario a
cada 05 anos —
Ativos e Inativos

Diretoria Executiva,
Recursos Humanos,
Diretoria de
Administragdo

RS 0,00

11/02/2027

11/06/2027

Contratagao de empresa
especializada

Exigéncia legal.

Orgamentaria)

Projeto/Atividade n2
2173

Aguardando

1.1.2.1. Manter CRP

Diretoria Executiva,
Recursos Humanos,
Diretoria de
Administracgao,
Tecnologia da
Informacgao

RS 0,00

01/01/2024

31/12/2024

Através do cumprimento

das atividades relativas
ao cumprimento das
exigéncias do Extrato
Previdenciario, no
sistema CADPREV.

O CRP é indicador de
gestdo direcionada ao
fortalecimento e
sustentabilidade com boas
praticas de gestao, sem o
CRP, o Ente ndo pode
receber transferéncias
voluntarias.

Projeto/Atividade n?
2173

Em implantagéo

1.1.2.1. Obter
Certificado Pro-
Gestdo RPPS Nivel IV

Diretoria Executiva,
Recursos Humanos,
Diretoria de
Administragdo,
Tecnologia da
Informacgao

RS 90.000,00

01/01/2024 01/11/2024

Cumoprir as exigéncias

das agbes de todas as

Dimensdes Pro-Gestao
RPPS

O Pro-Gestdao RPPS é um
sistema de gestdo de
qualidade que se
caracteriza pela melhoria
continua dos processos
internos e sua
manutengao atesta as
boas praticas de
Governanga no
ANGRAPREV.

Projeto/Atividade n?
2173

Em implantagdo

1.2.1.1. Criar
ferramenta para
apurar o nivel de
satisfacdo dos
servigos prestados

no Portal do
ANGRAPREV

Diretoria Executiva/
Tecnologia da
Informagao

RS 0,00

01/01/2024 31/12/2024

Semestralmente
apresentar ao Conselho
de Administragao, os
relatérios dos niveis de
satisfagdao dos segurados
atendidos na sede do
ANGRAPREV.

Obter retorno da opinido

do publico alvo, a fim de

corrigir e/ou melhorar o
atendimento.

Projeto/Atividade n2
2173

Concluido

1.2.2.1. Seminario
com conhecimentos
basicos sobre regras
de acesso aos
beneficios

Diretoria Executiva,
Diretoria de
Beneficios, Diretoria
de Recursos Humanos

R$0,00

01/01/2024 01/11/2024

Realizagdo de seminario
voltado para os
servidores que estejam
prestes a aposentar

Permitir o entendimento

dos segurados das regras

de acesso a concessdo de
aposentadoria

Projeto/Atividade n2
2173

Em implantagao
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Diretoria Executiva,
Diretoria de
Beneficios, Diretoria
de Recursos Humanos

R$0,00

01/01/2024

01/11/2024

Realizacdo de seminario
voltado para os
servidores que estejam
prestes a aposentar

Apresentar agdes que
facilitem a adaptagdo das
rotinas diarias visando

minimizar os impactos
financeiros e psicoldgicos

Projeto/Atividade n?
2173

Em implantacdo

1.2.2.3. Preparagao
para o pds- carreira
- PPC

Diretoria Executiva,
Diretoria de
Beneficios, Diretoria
de Recursos Humanos

RS0,00

01/01/2024

01/11/2024

Realizagdo de seminario
voltado para os
segurados e
aposentados

Apresentar agoes de
conscientizagao visando
melhor qualidade de vida
na aposentadoria

Projeto/Atividade n?
2173

Em implantagdo

2.1.1.1. Planejar
processos de coleta
de dados
corporativos para
gerar indicadores
que permitam
implantar agdes de
melhorias

Diretoria Executiva,
Diretoria de
Administragdo,
Tecnologia da
Informagao

RS 90.000,00

01/01/2024

31/12/2024

Verificar soluges no
mercado que possam
criar indicadores e metas
para areas do
ANGRAPREV, permitindo
0 monitoramento em
tempo real.

Por decisdo da Diretoria
Executiva, este projeto foi
suspenso por falta de
recursos humanos, com
previsdao de retomada para
segundo semestre de
2024.

Projeto/Atividade n2
2173

Em atraso

2.1.1.2. Realizar
Audiéncia Publica

Diretoria Executiva,
Consultoria Atuarial

RS 0,00

01/06/2024

31/10/2024

Apresentar o relatério
de governanga
corporativa do exercicio
anterior, dados dos
investimentos e atuariais
por meio de Audiéncia
Publica.

Prestar contas a sociedade
das atividade e resultados
do ANGRAPREV.

Projeto/Atividade n?
2173

Concluido

2.2.1.1.Instituir
Programa de Saude
e Seguranga no
Trabalho

Diretoria Executiva,
Diretoria de
Administracao

RS 0,00

01/01/2024

31/12/2024

Elaborar programa

Implementar melhorias de
produtividade e
seguranga.

Projeto/Atividade n?
2173

Concluido

2.2.1.2. Instituir
normas e
procedimentos para
Gestdo de Arquivos

Diretoria Executiva,
Diretoria de
Administragao

RS 0,00

01/01/2024

31/12/2024

Elaborar portaria e
politica de
arquivamento,
temporalidade, guarda e
classificagdo.

Assesgurar o
armazenamento das
informagdes essenciais
expurgando o que é
desnecessario.

Projeto/Atividade n2
2173

Concluido
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Diretoria Executiva,
Recursos Humanos

RS 45.000,00

Contratacdo de empresa
para ministrar curso de

01/01/2023 31/12/2023 obtengdo da certificagdo

e inscrigdo para
realizagdo das provas.

Capacitar os dirigentes,
conselheiros, membros do

comité e gestor para

realizagdo das provas de

certificacdo até
31/12/2023

Projeto/Atividade n2
2173

Concluido

4.1.1.1. Apresentar
projeto de
reestruturagao do
ambiente
computacional do
ANGRAPREV

Diretoria Executiva/
Tecnologia da
Informagédo

RS 120.000,00

06/11/2023

04/03/2024

Elaborar projeto
redesenhando a

estrutura de informatica

do ANGRAPREYV,
atualizando o parque
tecnoldgico e
transformando os
produtos em servigos.

Atualizagdo tecnoldgica

dos equipamentos e

servigos, terceirizando

diversos servigos.

Projeto/Atividade n2
2173

Suspenso

4.2.1.1. Cumprir o
limite de despesas
por elemento.

Diretoria Executiva e
Diretoria
Administrativa e
Financeira

RS 0,00

01/01/2024

30/11/2024

Controlar os saldos
conforme LDO

Exigéncia legal.

Projeto/Atividade n?
2173

Em implantagdo

4.2.1.2. Retorno dos
Investimentos

Comité de
Investimentos e
Gestor de Recursos

RS 0,00

01/01/2024

31/12/2024

Em conjunto com a
consultoria de

investimentos, buscar o
retorno acima ao igual a

meta atuarial.

Exigéncia legal.

Projeto/Atividade n2
2173

Em implantagdo

4.2.1.3. Estudo de
ALM

Comité de
Investimentos, Gestor
de Recursos e
Consultoria de
Investimentos

RS 0,00

01/01/2024

31/12/2024

Elaborar estudo de ALM.

Exigéncia legal.

Projeto/Atividade n2
2173

Em implantagdo

4.2.1.4. Relatdrios
Semestrais de
Diligéncias dos
Investimentos

Comité de
Investimentos, Gestor
de Recursos e
Consultoria de
Investimentos

RS 0,00

01/01/2024

31/12/2024

Elaborar relatérios de
diligéncias semestrais

Exigéncia legal.

Projeto/Atividade n?
2173

Concluido

4.2.1.5. Realizar
Avaliagao Atuarial

Diretoria Executiva,
Consultoria Atuarial

RS 48.000,00

01/01/2024

31/04/2024

Através da consultoria

continuada dos servigos

atuariais, de posse da
base de dados realiza a
avaliagdo.

Exigéncia Legal.

Projeto/Atividade n2
2173

Concluido
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Etapa 4 — Monitoramento e Avaliagao

O plano estratégico requer monitoramento e avaliacdo constantes em sua execu¢do, com objetivo de
verificar se os projetos e iniciativas definidos no plano estdo sendo implementados, bem como se os
resultados estdo contribuindo para o alcance das metas estabelecidas e, sobretudo, da visdo de futuro
estabelecida para o periodo. Dessa forma, o sucesso do plano estratégico depende, além de uma boa
implantacdo, de um bom monitoramento e avaliacdo, que possam gerar informacdes de qualidade, para que
possiveis dificuldades e desafios possam ser solucionados. O modelo de monitoramento da estratégia do
Angraprev, se desdobra nos seguintes eixos a seguir.

Gestdo da Estratégia

O monitoramento da gestdo estratégica sera realizado por intermédio de ciclos de reuniGes anuais
envolvendo a Diretoria Executiva, com o objetivo de monitorar a execu¢do das ag¢des previstas no plano
estratégico, bem como reavaliar posicionamentos estratégicos vigentes, em especial a aderéncia das
iniciativas e projetos estratégicos a evolucao do objetivo estratégico definido.

O monitoramento visa demonstrar a alta administracdo os resultados obtidos pela gestdo estratégica, com
base nos insumos gerados pelas analises dos objetivos estratégicos (dispostos no mapa estratégico), por
meio do desempenho dos indicadores em relacdo as metas estabelecidas e ao andamento das iniciativas
estratégicas, através dos seus projetos, que devem ter seus “status” atualizados em campo especifico do
Plano de Acdes.

Gestdo tdtico-operacional

A Gestdo tatico-operacional é realizada pelo acompanhamento, avaliacdo e revisdo dos processos e rotinas,
além das iniciativas e projetos das unidades setoriais do Angraprev, sempre alinhados as diretrizes e
demandas da Gestdo da Estratégia.

A Gestdo tatico-operacional se materializa por meio de levantamentos e avaliagGes trimestrais, aplicados
pelo Controlador Interno, com vistas a verificar a execu¢do das acoes estratégicas nas areas de negdcio e de
apoio ao negdcio do AngraPrev por meio do desenvolvimento dos projetos e iniciativas estratégicas.

Por fim, as entregas e atividades esperadas para esta etapa estdo descritas no quadro abaixo:

ETAPA 4 - MONITORAMENTO E AVALIACAO

Entregas Atividades

e Coordenacao das atividades de monitoramento

e Processo de sistematico da estratégia;
monitoramento e e Apresentagao dos resultados pactuados a partir do
avaliagdo processo de monitoramento sistematico da estratégia;
e Plano Estratégico e Definicdo de plano de acdo para a implantacdo de
Revisado solugdes, visando o realinhamento da estratégia

(definicdo das atividades, responsaveis e prazos).
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Controle das Alteragcoes

Versdo Data Tipo de alteragcdo Itens revisados
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